
 

*Należy podać nazwę,  kod i cenę towaru oraz ilość sztuk na podstawie faktury 
 

Imię, nazwisko i adres klienta Data………………………… 

……………………………………………….. 

……………………………………………….. 

…………………………………………….…. 

Nr zamówienia: 

……………………………………………….. 

Oświadczenie o  odstąpieniu od umowy kupna  – sprzedaży 

zawartej na  odległość 

Oświadczam, że zgodnie z art.7 ust.1 Ustawy z dn. 2 marca 2000r. o ochronie niektórych 

praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt 
niebezpieczny: /Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r. odstępuję od umowy kupna - sprzedaży 

zawartej: 

W dniu:………………………………………………………………………………………………………. 

Nr FV:………………………………………………………………………….…………………………….. 

Nazwa towaru*:……………………………………………..……………………………………………. 

Kod towaru*:……………………………………………..………………………………………………. 

Cena towaru*:……………………………………………..……………………………………………… 

 

 

Kwotę należną za towar proszę przekazać na konto: 

Bank:……………………………………………………………………………………………………………. 

Nr konta:………………………………………………………………………………………………………..  

Klientów obowiązuje następująca procedura zwrotu: 
a. towary zwracane nie mogą mieć znamion użycia lub uszkodzenia; 
b. nie przyjmujemy przesyłek odesłanych do nas za pobraniem -przesyłki takie będą zwrócone do 
nadawcy; 

c. przesyłka wysłana do Sklepu bez uzgodnienia nie jest przyjmowana; 

d. wypełnij formularz odstąpienia od umowy – pobierz go na naszej stronie internetowej: link i prześlij 
wypełniony mailem na adres: arthot@arthot.pl; 

e. poczekaj na otrzymanie mailem potwierdzenia prawa do zwrotu towaru; 

f. wypełniony formularz dołącz do przesyłki z zwracanym towarem; 

g. przygotuj paczkę wkładając produkt w nieuszkodzonym opakowaniu firmowym oraz 
zabezpieczając produkt przed uszkodzeniami w transporcie; 

h. zamów transport zgodny z tym w jakiej formie dostałeś przesyłkę np. towary przesyłane na palecie 
muszą być zwracane na palecie, towary oznakowane i wysłane jako „szkło” muszą być oznakowane i 
wysłane jako „szkło”; 

i. przekaż zapakowany starannie towar firmie spedycyjnej i zachowaj potwierdzenie nadania towaru; 

j. oczekuj na potwierdzenie przyjęcia przesyłki i otrzymanie środków, które nastąpi maksymalnie w 
ciągu 14 dni od otrzymania przesyłki. 

 


